
Table des matières

Introduction  .................................................................................  7

Première partie
Le diagnostic stratégique

Chapitre I : Les outils classiques de diagnostic stratégique  .... 15

1. Les modèles de base  ............................................................. 15

1.1. Le modèle LCAG  ............................................................ 15

1.2. Le modèle d’I. Ansoff  ...................................................... 19

1.3. Les analyses complémentaires  ......................................... 21
1.3.1. La méthode PEST  ....................................................... 22
1.3.2. La méthode des scénarios  ........................................... 25
1.3.3. L’identification des facteurs clés de succès  ................ 27
1.3.4. L’audit des ressources  ................................................. 29
1.3.5. L’analyse des compétences  ......................................... 31
1.3.6. L’identification des compétences distinctives  ............ 32
1.3.7. La matrice SWOT  ....................................................... 34

2. Les analyses de portefeuille d’activités  ................................ 39

2.1. Les concepts  .................................................................... 39
2.1.1. La segmentation stratégique  ....................................... 39
2.1.2. La notion de DAS  ....................................................... 40

2.2. Les outils  .......................................................................... 43
2.2.1. La matrice du BCG  ..................................................... 43
2.2.2. La matrice ADL  .......................................................... 49
2.2.3. La matrice Mac Kinsey  .............................................. 54
2.2.4. Analyse comparative des matrices  .............................. 58

Chapitre II : L’analyse concurrentielle  ..................................... 61

1. L’étude de l’environnement  .................................................. 62

1.1. L’analyse des secteurs  ...................................................... 62
1.1.1. La notion de secteur .................................................... 62
1.1.2. Les déterminants de l’intensité concurrentielle  .......... 64



254 STRATÉGIE DE L’ENTREPRISE

1.1.3. Les barrières à l’entrée et à la sortie  ........................... 72

1.2. Illustration  ........................................................................ 75

2. Positionnement dans l’environnement  .................................. 80

2.1. Intégration de l’analyse sectorielle dans la démarche
de formulation de la stratégie  ................................................. 80

2.2. Les groupes stratégiques  .................................................. 83

2.3. Illustration  ........................................................................ 87

3. Outil de synthèse du diagnostic stratégique  .......................... 89

Deuxième partie
L’action stratégique

Chapitre III : Le choix d’une stratégie  ...................................... 93

1. Les stratégies génériques  ...................................................... 93

1.1. La notion d’avantage concurrentiel  ................................. 93

1.2. La domination par les coûts  ............................................. 96

1.3. La différenciation  ............................................................. 99

1.4. La focalisation  ................................................................. 103

2. Les stratégies de développement  .......................................... 105

2.1. Les vecteurs de croissance  ............................................... 105

2.2. Les stratégies d’expansion  ............................................... 108
2.2.1. Les stratégies de spécialisation  ................................... 108
2.2.2. Les stratégies d’expansion horizontale ........................ 110
2.2.3. Les stratégies d’expansion verticale  ........................... 111

2.3. La diversification  ............................................................. 112
2.3.1. Les différentes formes de diversification .................... 113
2.3.2. Les risques liés à la diversification  ............................. 115

3. La chaîne de valeur  ............................................................... 116

3.1. La création de la valeur  .................................................... 117

3.2. La chaîne de valeur interne  .............................................. 118
3.2.1. Les activités de base  ................................................... 119
3.2.2. Les fonctions de soutien  ............................................. 120



3.2.3. Les limites de l’analyse de la chaîne 
de valeur interne  ...................................................................122 

3.3. La chaîne de valeur externe  ............................................. 123

3.4. Les choix stratégiques issus de l’analyse
de la chaîne de valeur  ............................................................. 124

3.4.1. L’externalisation d’activités périphériques  ................. 125
3.4.2. La reconfiguration des processus  ............................... 126

Chapitre IV : La mise en œuvre d’une stratégie  ...................... 129

1. Les étapes de la mise en œuvre  ............................................. 130

1.1. La planification stratégique  ............................................. 130

1.2. Les limites de la planification stratégique  ....................... 135

2. Les manœuvres stratégiques  ................................................. 139

2.1. La croissance interne  ....................................................... 139

2.2. La croissance externe ........................................................ 142
2.2.1. Les modalités pratiques de la croissance externe  ....... 143
2.2.2. Les avantages de la croissance externe  ....................... 144
2.2.3. Les risques liés à la croissance externe ....................... 145

2.3. Les stratégies d’alliance  ................................................... 147

3. Les leviers de l’action stratégique  ........................................ 151

3.1. Stratégie et structure  ........................................................ 151

3.2. Stratégie et culture  ........................................................... 153

3.3. La conduite du changement  ............................................. 157
3.3.1. Les implications du changement stratégique  .............. 158
3.3.2. La résistance au changement  ...................................... 160
3.3.3. La mise en œuvre du changement ............................... 162

3.4. Le rôle du leader  .............................................................. 165

Troisième partie
Les nouveaux enjeux de la stratégie

Chapitre V : L’impact de la mondialisation
sur les stratégies d’entreprise ................................................... 171

1. Les stratégies internationales  ................................................ 171

TABLE DES MATIÈRES 255



256 STRATÉGIE DE L’ENTREPRISE

1.1. Le choix d’un mode d’implantation  ................................ 174

1.2. Les différents types de stratégies internationales ............. 176

1.3. L’impact de la mondialisation
sur les structures organisationnelles  ....................................... 179

2. Les stratégies de réseaux ....................................................... 181

2.1. Le management de la chaîne logistique  ........................... 183

2.2. La construction d’une relation de confiance  .................... 185

3. Les règles de l’éthique et le développement durable  ............ 189

3.1. La dimension éthique dans les relations commerciales  ... 191

3.2. Les enjeux du développement durable et leurs impacts
sur les stratégies d’entreprise  .................................................. 194

Chapitre VI : Stratégies et performance :
compétitivité, efficience et efficacité  ........................................ 201

1. Stratégie et contrôle de gestion  ............................................. 203

1.1. Le tableau de bord prospectif (BSC)  ............................... 205

1.2. La méthode ABM  ............................................................ 213

1.3. Le management par les processus  ................................... 216

2. Stratégie, technologie, et systèmes d’information  ................ 219

2.1. Les stratégies technologiques  .......................................... 221

2.2. Le management des innovations technologiques  ............ 224

2.3. L’alignement stratégique  ................................................. 227

Conclusion générale  .................................................................... 233

Bibliographie  ............................................................................... 237

Liste des figures  .......................................................................... 245

Liste des tableaux  ........................................................................ 247



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice




