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Decryptage B

Si I'intelligence

ou I'honnéteté sont
difficiles a déceler

au premier abord,
I'apparence physique,
elle, saute aux yeux
du recruteur.
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‘ Par Michel Barabel et Olivier Meier, professeurs en gestion des ressources humaines,
HE directeurs du laboratoire Dever Research, coauteurs de “Manageor” (Dunod)

S [
La beauté : I'atout tabou

qui dope CV et carriéres

Depuis la haute Antiquité, I'apparence physique fait et défait les carriéres. Mais si une allure
avantageuse est un "plus" pour les hommes, ce nfest pas toujours le cas pour les femmes.

iroir, mon beau miroir,
dis-moi: la beauté se-
rait-elle un sujet sensi-
ble en entreprise ? La loi
du 16 novembre 2001
est sans équivoque: en matiére de recru-
tement et d’évolution de carriére, les dis-
criminations fondées sur 'apparence
physique sont interdites en France. Mais
dans les faits, Iappréciation de la beauté
restant éminemment subjective, ces dis-
criminations sont bien plus difficiles 4

identifier que celles reposant sur Fage, le
handicap, le sexe ou l'origine ethnique.
Doti un malaise des différents intervenants
lorsqu’il s'agit de faire appliquer 1z loi.
Aucune association n'a fait du critére
physique son cheval de bataille. La juris-
prudence reste plus ou moins muette sur
le sujet. Et quand la question se pose en en-
treprise, elle est délicate 4 aborder de front:
porter un jugement sur la beauté supposée
dune personne, nest-ce pas déji se rendre
coupable de discrimination ? En clair, le su-

jet géne. Et, pourtant, les chiffres montrent
quele probléme est bien réel, méme si son
importance est diversement appréciée. Les
salariés jugent ainsi que 'apparence phy-
sique est le deuxiéme facteur de discrimi-
nation (barométre Cegos/Dauphine 2011),
aprésI'dge, mais avant l'origine ethnique. ..
alors que les responsables de ressources
humaines, interrogés en parallile, ne la ci-
tent qu'en cinquiéme position. Une autre
enquéte menée en 2003 par Jean-Frangois
Amadieu - directeur de 'Observatoire des
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discriminations et auteur du «Poids des ap-
parences» (Odile Jacob) - précise ces ré-
sultats: l'apparence physique a un impact
lors de fembauche (38% des personnes in-
terrogées en ont été des témoins directs ou
indirects), elle joue aussi un réle dans I'ob-
tention d’'une promotion (26%) ou d’'un
poste de direction (21%).

"Ce qui est beau est bon.” Aristote Iaffir-
mait déja en son temps: «La beauté est un
appui préférable i toutes les lettres de re-
commandation.» La recherche en psycho-
logie sociale a montré que la plupart des
individus associaient la beauté & de mul-
tiples qualités: intelligence, comporte-
ment coopératif, bien-étre psychologi-
que, honnéteté, etc. En somme, «ce qui est
beau est bon», résument Jean-Yves Bau-
douin et Guy Tiberghien, coauteurs d'une
étude sur les représentations sociales de
la beauté et de ses stéréotypes associés®.
La notion prend racine dans des siécles
de conditionnement sociétal. On la re-
trouve dans les mythes de notre enfance
comme Cendrillon ou Blanche-Neige, ol
de jolies jeunes filles sont persécutées
par de vilaines sorci¢res ou marétres.
Notre vocabulaire quotidien y fait aussi
constamment allusion. Ne dit-on pas de
«quelqu’un de bien» que cest «une belle
personne» ? A l'inverse, la laideur renvoie
systématiquement 2 des caractéristiques
individuelles négatives: manque de
confiance en soi, mal-étre, déséquilibre
émotionnel, manque d'implication. ..
Effet de halo. On estime qu'un recruteur se
forge un avis pendant les trente premiéres
secondes de sa rencontre avec un candi-
dat. Contrairement aux qualités dites «in-
visibles», comme l'intelligence ou I'hon-
néteté, qui sont plus longues a déceler,
Papparence saute aux yeux. Soumis 2 des
contraintes de temps, lemployeur va sap-
puyer sur celle-ci, retenir trois variables
maximum, puis extrapoler pour se faire
une opinion. Ce phénomeéne est connu
sous le nom d'«effet de halo»®. Par exem-
ple, §'il regoit un individu qui porte un
blouson en cuir, le recruteur aura ten-
dance & penser que ce dernier est rebelle
et antisystéme et préférera ne pas prendre
le risque de I'embaucher. A P'inverse, un
candidat arborant un large sourire ren-
verra I'image d’'une personne sympathi-
que et ouverte qui, par extension, devrait

Les chauves,
deux fois mains de
chances

-5%
ZO surlafiche
de paie pour les petites tailles

message est vehiculé
par des eléments non verbaux

bien travailler en équipe. Sa candidature
sera plus facilement retenue. Pour les mé-
tiers fréquemment en contact avec la
clientéle commes les commerciaux, les
hotesses d’accueil ou les vendeurs, ce
constat se vérifie d’autant plus: les em-
ployeurs privilégient les physiques «agréa-
bles» et n’hésitent pas 4 faire passer leurs
employés par un stage de relooking,

Le charme physique d'un individu joue
dong en sa faveur, que ce soit au moment
du recrutement, de I'évaluation ou de la
promotion. Mais attention, il existe des
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nuances. Tout dépend du sexe et du ni-
veau de responsabilité auquel on aspire.
Face a labeauté, critére d'employabilité et
de promotion, hommes et femmes ne sont
effectivement pas égaux.
Trop belle et trop sexy! Lattractivité d'un
homme jouera toujours en sa faveur, quel
que soit le poste convoité, Pour une fem-
me, C’est plus compliqué. La recherche a
montré que son charme physique consti-
tuait un avantage crucial lorsquelle pos-
tulait a des fonctions peu élevées (secré-
taire, employée de bureau...), mais qu’il
représentait un véritable handicap quand
elle aspirait 4 des postes de direction®®.
Pourquoi? Parce que la beauté accentue
les attributs liés au sexe. Plus une femme est
séduisante, plus elle sera considérée com-
me féminine. Or on continue d'associer, de
facon plus ou moins inconsciente, au pro-
fil du leader idéal des valeurs dites mascu-
lines, comme I'autorité ou le goiit du pou-
voir et de la performance. Pour celles qui
aspirent 4 de fortes responsabilités, la
beauté n'est donc pas toujours un gage de
réussite. En aoiit 2009, Debrahlee Loren-
zana, une responsable américaine de Citi-
bank, a été licenciée car elle était jugée trop
belle et trop sexy. Son physique déconcen-
trait ses collégues, selon ses managers.
Coiffées “comme des hommes”. Pas éton-
nant, dans ces conditions, qwAngela Mer-
kel ou Hillary Clinton portent les cheveux
courts, Pour accéder 4 des métiers 4 haute
responsabilité ou considérés comme typi-
quement masculins (ingénieur, techni-
cien, policier, patron d’usine, transpor-
teur), les femmes ont tendance & gommer
certaines manifestations de leur fémi-
nité®, La coupe de cheveux est trés signi-
ficative, mais ce phénoméne s'illustre aussi
par le refus de porter des vétements et
accessoires connotés sexuellement. Cest
le syndrome de la «figure de proue»:
lorsqu’on se trouve en minorité, on se
conforme aux codes du groupe. »
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