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[ tendance ] Comment, en se posant la question du
coup de cceur du professionnel de I'information, le
phénoméne de la curation met en lumiére un certain
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nombre d’évolutions sociologiques.

Site dentites-tumernagues nel

De la convergence des sphéres publiques,
professionnelles et privées

Pour commencer, une question entendue en
formation dans une URFIST « Et pourquot le
documentaliste ne pourrait-il pas, comme le hbraire,
rendre public ses coups de coeur ? » 1l est vra1 qu'il exaste
deja une economue de cette publicite, via les tétes de
gondole dans les espaces culturels marchands ou les
selections a I'entree des bibhotheques Cette question
va nous servir de toile de fond pour placer la
curation a l'ntersection de dhfferents espaces saciaux

Que l'on se fie a un agent-logiciel ou a un profes
sionnel de I'mformation, la curation - entendue autant
comme mecanisme nformatique que comme
pratique sociale - fait reposer 1 economie de la recom-
mandation sur I'imdividu, de 1 1magnaire sociotech-
nique qui va nourrir le concepteur des algonthmes
aux choix que fera le gestionnaire du service web en
decidant ou non de mettre en avant telle ressource
Des lors, on peut se demander en quol la part de
subjectivite interfere avec une decision d’ordre
professionnel quelle place accordee dans une
demarche documentaire a ce qui releve des sentiments
et de la vie affective ? Dans quelle mesure cette
derniere nournt-elle notre travail ? Plus largement,
cela pose la question de la frontiere entre vie privee,
espace professionnel et sphere publique

Découper les espaces

Le modele sociopohiique de 1a tradition philoso-
phique grecque distingue clairement 'otkos et la
polis Le maitre de maison, a I'nteneur de laquelle
11 dispose d’une hberte de corps, prouve par son
titre de propriete sa capactte a se debarrasser des
contingences materielles 1l est des lors habilite a
participer a la gestion de la cite, au semn de laquelle 1l
dispose d’'une liberte de parole Ce qui se deroule a
I'interieur de 'otkos peut donc y rester cantonne ,

pire encore, la maison est le heu de privation du plasir dgtre
dans l'espace pubhc étre dehors, c’est ex-1ster (Arendt) De
méme, parmi les activites domestiques se trouvent des formes
de production matenelles, ains1 tout ce qui releve du profession-
nel est ausst a ranger dans la categone de l'espace privanf au
Jardin secret de la vie privee s'ajoute le secret professionnel Cette
separation entre otkos et polis, entre pnive et public va temir bien
apres 'emergence de I'espace public politique bourgeors
identifie par Habermas le bourgeois dispose des mémes
privileges que le maitre de l'otkos, a savorr disposer d'une vie
privee pour disposer d'un agir communicaticnnel dans Fespace
public, sans pour autant que soit publie ce qui se deroule en
prive

A cette premiere categorisation phlosophique, nous
pouvons ajouter celle du dualisme entre le corps et 'esprit
(Descartes), le premier relevant de I''ntime et le second se
produisant sur un mode rationahsant, qu exclut donc Ia
dimension affective du sujet pensant Le processus deliberanif
qu se deroule au sein de I'espace public prend amnsi une forme
discursive basee sur une argumentatton rationnelle La seule
dimension personnelle qui a droit de cite est attachee a
I'dentite et ases utres etat-cvil, classe sociale, diplomes, place
dans I'orgamsation, etc

Un courant sociologique montre comment les pulsions ont
ete affinees dans la sociogenese occidentale (Elias), comment
les gestes ont ete calcules dans les relanons intermdividuelles
(Goffman), et comment le capualisme a transforme les
emotions en marchandise’'

Decioisonner

Le modele sociopolinque moderne propose justement de
construre une societe d'indistinction (repubhique egahitare ou
ceux qui etaient relegues dans l'otkes ont dorenavant le droit de
s'exprimer - et d’exister - en public et ou les signes discrimnants

1E Wouz,, Les sentiments du capitalisme, Panis Seull, 2006
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sont interdits par la lo1) tout en caractenisant
Pindividu par son 1dentite et par I'njonction moderne
a &tre « so1 » (seule possibilite d’&tre dans une societe
de masse)” Un double effet de transparence est alors
produt
- la democratie repose sur la publicite (et archivage)
des trois pouvoirs juridique, legislatif et execunf
(dynamique de 'open data versus impossibilite d'un
droit a 'oubl1), méme s1 parfos cette publicite est
forcee (productions journahstiques ou associanons
de type regardscitoyens fr ou wikileaks org) Les
activites economiques sont egalement sourmses a
une forme de transparence pubhcite des comptes,
des contrats de travail et, dans un sens plus
commercial, publicite sur les produits Plusieurs
denves naissent de la convergence de ces domaines
politiques, marketing et informationnels affichage
de la vie personnelle des personnages politiques,
violation de secrets d’Etat, atteinte a la reputation ,
- a un mveau individuel, les derives semblent les
mémes Ce besom de parler de so1 que le psychiatre
Serge Tisseron nomme « extimite » peut conduire a
des errements  intense exposiuon mediatique, méme
dans le cercle restreint d’une cour d'ecole ou de
bureaux , sentiment, des lors quil n'y a plus de
privileges, quiil 'y a plus de vie privee®, que le
decloisonnement est acheve et que se sont effacees
les frontieres entre vie privee et vie publique* Alors
qu'il ne s'agit dans un sens - psychiatnique - que
d'une phase necessaire au developpement de
(I'esume de) so1 et dans I'autre - sociologique - d'un
moyen d'étre identifie par son groupe de reference

Etre affecté

En outre, nous portons anjourd’hui un nouveau
regard sur notre rapport au corps Le dualisme se fait
aussl sentir au mveau epistemologique 1a place du
corps dans les processus mntellectuels n'a que peu ete
etudiee Pourtant, on doit a des courants comme le
constructivisme (Piaget) ou la pragmanque (Bateson)
I'dentification d'une communication non verbale,
ou encore d'une articulation entre l'affect:if et le
cognitif I'dee d’une incorporation des processus de
symbolisation et la part determinante que peut temr
le corps face a I'esprit

Evidemment, 1l faut aussi prendre en compte
les progres realises par I'imagerie medicale, qui ont
fait ressortir I'activation de zones cerebrales selon
lacuvite mentale de I'ndiidu On sait notamment
depuis les travaux du neurologue A Damasio le réle
que les emotions jouent dans la construction du
raisonnement Ainsi se sedimentent des travaux ayant
d’abord une portee therapeunque avant d’en arriver
a une dimension psychosociologique

Du « care » & la curation

Des lors que convergent des processus affectifs
et decisionnels, 1l faut s’attendre a voir converger
egalement des phenomenes 1ssus de spheres sociales
distinctes la vie affective, I'espace professionnel,
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le marche et la sphere publique s'nguent mutuellement Rien
de bien nouveau, comme le signale [ Berreb:-Hoffman® « Force
est de constater que, dans nos mondes contemporams, 1l y a de
l'ntime dans le travail, de lintervention de UEtat et de la sphere
publique dans les famlles, et de I'intime convoque dans la sphere
publique et politique Les frontieres entre le public et I'intime se
redefinissent »

Trois questions pour fimr ce rapide parcours histonque et
notionnel s1l'on reconnait la permeabilite des spheres privative,
professionnelle et pubhque, cela suffit-1l pour autant a autonser
le coup de coeur documentaire en entrepnise ou sur le Web ? Et
cette approche correspond-elle a ce qu'on range dans la pratique
de la curanion ? Enfin, dans quelles mesures ces considerauons
deplacent-elles le probleme sur I'identite du curateur 2

Les nouvelles pratiques sociales liees a I'nformation
numengue et aux services web ont largement ete etudiees dans
le champ scientifique et 11 a ete montre en quon le statut
d'auteur etait redefini, mterrogeant la legiimute d'un amateur
s'exprimant dans un espace professionnel ou pubhc (voir par
exemple les travaux d’Evelyne Broudoux ou le texte d’Olivier
Le Deuff dans ce dossier)

Le point de convergence des nombreuses defimitions de
la curation est I'idee d'une selection parmu la masse informa-
tionnelle collectee par le veilleur Soit 'on considere 1a curation
comme une reorganisation d’'un catalogue (ce que font les
museum curators) autour d'un axe de pertinence, et I'on s'inter-
rogera alors sur les criteres de selection employes (y compns
a travers un algonithme), considerant que cette approche
ratonnelle est motivee (c'est-a-dire mue par des emotions) Soit
T'on considere la curation comme une editoriahisation autour
d'un centre d’interét, auquel cas ce sont les élements de la vie
affective qu1 sont soumus a rationahisauon

Roger T Pedauque explique en quot « le prive est publicise »°
dans la mesure ou les documents sont des « objets transinonnels »
entre des espaces de commumcation prive et public, tout a la
fo1s espaces de production et de reception” Dans ce sens, nous
pensons que, apres les blogs ou la gestion de la reputation dont
parlait deja Pedauque et dans lesquels 11 voyait une hybndation
des pratiques documentaures, la curation pourrait étre une pra-
tique professionnelle de redocumentarisation enrichie non pas
tant par des metadonnees que par des elements relevant de la
sphere privauve et de la vie affective o

2 Vorr les intellectuels contemporatns trattant de Pindividu P Ricoeur € Taylor,

U Beck, A Giddens, C Lasch, Z Bauman, A Ehrenberg, J -C Kaufman, M Castells, etc
3D Boyd, 'Privacy Is a Privilee’, Apophema, 21 juillet 2005,

http //www zephora org/thoughts/archives/2005/07/21/privacy_ts_a_prwilege html
4 Comme le revendiquent les dirigeants de Google (E Schmidt) ou de Facebook (M
luckerberg)

51 Berrebi-Hoffmann, « Les metamorphoses de I'ntime », Emgan, 2010, vo 1, n° 77,
p13-17, http //www cairn info/revue-empan 2010-1-page 13 htm

6R T Pedauque, « Document et modernites », n R T Pedauque, Le Document a fa
lumiere du numenique Forme, texte, medium comprendre le réle du document
numerigue dans l'emergence o'une nouvelle modermite (&F Editions, 2006

TR 0din, Les espaces de commurication introdiuction a la semiopragmatique,
Grenoble [PUG] 201
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