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MANAGER L'INNOVATION PAR LE SERVICE :
UN LEVIER POUR SORTIR DE LA CRISE
De Benoît Meyronm et Annie Munos
Editions PUG-2012

Cet ouvrage transdisciplmaire dresse un etat des lieux
des différents concepts cles du management de
l'innovation par le service, et presente des pratiques
empruntées à différents metiers : transports, sante,
tourisme, etc. Il donne la parole à des enseignants-
chercheurs ainsi qu'à des praticiens. Ce faisant, il
repondra aux besoins des enseignants, des étudiants et
des managers. Il ambitionne de combler un vide : celui
d'un ouvrage collectif et francophone proposant une
lecture récente de cette question majeure. Coordonne
par deux enseignants-chercheurs spécialistes du service,
l'ouvrage réunit le travail d'une quinzaine de
contributeurs français et francophones issus des
meilleures ecoles dè management et universités a
la pointe de la recherche en ce domaine.


