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/( Les relations et les conflits au travail }
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de formatrice & la Communication ~ JevLuc Berger Ed. Chvonique Sociae, 2014. | o thuatre peut étre un outl au senvicede  Ce guide est desting aux usagers dela
NonViolenteetdéveloppelintérétdesa  Face aux situations de tensions ouddes ~ !'entreprise et une réponse & de nom-  médiation en milieu professionnel, Cette
mise en place dans l'entreprise. Elleen  ifficultés relationnelies, il aive souvent ~ breuses problématiques (situations de  technique de régulation des confiits se
présente les avantages quel'indviduet  quelesmotsetlesintentionsnesoientpas  changement, confiits, stress, etc.). Le  développeau sein denombreuses siruc-
Fentreprise peuventenretirer, carsicette g ffisants, La maftrise d'une certaine mé-  théétre d’entreprise prend différentes  tures (entreprises commerciales ou in-
miseen place demande dutemps, ater-  thode pour renouer ces relations qui s'ef-  formes qui ofrent chacune un intérét, de  dusrielles, unités médicales, associa-
me, l'efficacité et bblﬂﬂ'&'fe rl& l'm'l' fritent sera alors une aide préGiEUSE. larepmmaum forum. Le but m]. W hm&sc’u—
porterontsurfe coltinfial. Les principes | ‘objectif de cet ouwrage etdesonauteur st de véhiculer, d'iniier une réflexion, un  vrages existants sont réalisés pour les
de la CNV : &re & lécoute de sesbe-  est justement de partager une approche  échangeautourdunenjeu, d'unepratique  médiateurs. Lavocation de cet ouvrage
soins, exprimer ses attentes vis-a-visde  gjidactique pour reconstruire la relation. A oud'unesttuation propre af'entreprise. Les st de proposer une information simpi-
lautre oudes autres, écoutercequelon  partir d'exemples concrets etdeleurana-  Principaux intéréts de ces techniques ré-  fiée et clarifiée sur le processus de mé-
nous dit pour 'entendre, etc. sont rap- lyse, on construit une vision plus clairede  Sident dans la dédramatisation des situa- diation, en s’appuyant sur des exemples
pelés. Ensite, nous sommes inviter & |3 situation, de ces enjeux, des vécus et ions gréice & la thééralisation, l'émotion  concrets pour quis solent pariant. On
en percevoir les obstacles et leslimites s ressentis afin de définirles modalités ~ véhiculée par le jeu des acteurs permet  découvre ainsi le fonctionnement et le
avant de rentrer dans le vif du sujet,  action adaptées pourtenterdereprencre  'appropriation des sujets par le public et déroulement type d'une médiation, le
mettre en place la Communication | gialogue avec Pautre, Ce travail passe ! plasticité desinterventions offteauspec-  rdle dechacun etles enjeux du proces-
NonVidlente au traval. Les questionnaires  néoessairement paruntempsdecompré-  tateurdedevenirmetteurenscéneoumé-  Sus ; on pergoit ainsi les avantages et
endebutde partieaidentafairelepoint.  hension de soj, car chacun porte sares-  Meacteur. Vous trouverezdeux exemples  les inconvénients de cette méthode de
Les nombreux exemples tirés de son  ponsabilité dans le confiit et dans sadé-  de:saynétes pour découvrirle potentielde  régulation des confits. Ce qui pemet
expérience en enfreprise viennentiluster  gradation ou de sonamélioration ! Certaines laméthode. Lesresponsables oupersonnel  d'avor un avis plus éclairé pour choisir
les propos de 'autewre et contribuenta  qualités relationnelles peuvent étre tra-  encadrant d'entreprise ou de collectivité  (ou non) cette solution et s'y préparer.
intégrer plus facilementles consalspro-  yziliées et améliorées pour favoriser des  frouveront ainsi un guide pour approcher
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