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Par Pascal COURTY

Toute rencontre avec la violence laisse
des traces. La victime en paye un prix
élevé, en termes de traumatisme. Com-
ment se dégager de ce traumatisme et
dans quelles conditions ? La violence
surgit, trés souvent, quand la relation
est défaillante. La parole est devenue
impossible et il va falloir lui redonner
une place. Les mots manquent et il est
donc difficile de parler de ce que 'on a
vécu. La victime subit une ateinte 4 son
estime. Elle peut se demander ce qu'el-
le a bien pu faire pour « mériter ce
chitiment » 2 Pourquoi 4 mo, sans dou-
te T'ai-je mérité ? Elle peur vivre cela
comme une sorte de réve : « il o'y a
que moi qui sache ce que j'ai subi, per-
sonne ne pourra comprendre ». Com-
me s'il s'agissait d'accepter I'inaccep-
table. Fx comment se reconstruire apres
cette violence ?

Lors d'entretiens, I'écoute empathique
peut permettre de restauser une image
de soi plus positive, de pouvoir « vivre
avec » le traumatisme. Prendre conscien-
ce de certaines émotions, notamment
celles qui sont peu valorisées sociale-
ment comme la colére, la peur, la dé-
tresse, et s'apercevoir qu'on ne perd
pas I'estime de I'écoutant permer i la
victime de passer 3 d'autres niveaux de
compréhension de ce qu'elle a subi.

Carl Rogers est I'initiateur de « 'Ap-
proche centrée sur la personne », et non
centrée sur le probléme comme le trau-
matisme par exemple. Cette approche
Tepose, entre autres, sur trois artitudes.
La premiére porte sur I'authenticité ou
congruence. Plus I'écoutant est lui-
méme, plus grande est la probabiliré

que la personne se développera d'une
maniére constructive.

La seconde artitude, importante pour
créer un climar favorisant le change-
ment, est la considération le « regard
positif inconditionnel ». Cela veur di-
re que lorsque le thérapeute fait I'expé-
rience d'une artitude positive, exemp-
te de jugement, acceprante envers ce
que [a personne est sur le moment, quoi
que ce soit, alors un mouvement de
changement est plus probable. Cela de-
mande la volonté du thérapeute de lais-
ser la victime étre le sentiment qu'elle
est en train de vivre, quel qu'il soir :
confusion, ressentiment, peur, colére,
courage, amour ou orgueil. Clest unc
arrention non possessive.

Le troisieme aspect facilitateur de la
relation est la compréhension empa-
thique. Cela veut dire que le thérapeu-
te sent exactement les sentiments et si-
gnifications personnelles que la personne
esten train d'expérimenter ctqu'il com-
munique cette comprehension accep-
rante  la victime. Quand le fonction-
nement est 2 son meilleur niveau, I'écou-
rant se wouve tellement immergé dans
le monde privé de I'autre, qu'il ou qu'el-
le peut non seulemenr clarifier les si-
gnifications dont la victime est conscien-
e mais méme ceux se rouvant juste au-
dessous du niveau de conscience.

Lempathic est différente de la sympa-
thie, la sympathie étant la possibilité de
sentir ensemble, de fusionner dans la
méme expérience affective. Par contre,
'empathie est unc attention consacrée
alautre et mobilisée vers un ére qui es-






