Bimestriel

Non-violence

BP 241
45202 MONTARGIS CEDEX - 02 38 93 67 22

Page 1/2

Psychologie

Empathie et

écoute des victimes

Poychothérapeute dans Approche
Centrée sur la Personne, Ac-
compagnement de personnes dé-
pendantes i lalcool et de per-
somnes victimes etlou auteurs.
Pascal Courty est également
formaseur auprés de personnes
du secteur social et médical.

pascaleourty@free.fr
hisp/jpascalcourty fr

Par Pascal COURTY

Toute rencontre avec la violence laisse
des traces. La victime en paye un prix
élevé, en termes de traumatisme. Com-
ment se dégager de ce traumatisme et
dans quelles conditions ? La violence
surgit, trés souvent, quand la relation
est défaillante. La parole est devenue
impossible et il va falloir lui redonner
une place. Les mots manquent et il est
donc difficile de parler de ce que 'on a
vécu. La victime subit une ateinte 4 son
estime. Elle peut se demander ce qu'el-
le a bien pu faire pour « mériter ce
chitiment » 2 Pourquoi 4 mo, sans dou-
te T'ai-je mérité ? Elle peur vivre cela
comme une sorte de réve : « il o'y a
que moi qui sache ce que j'ai subi, per-
sonne ne pourra comprendre ». Com-
me s'il s'agissait d'accepter I'inaccep-
table. Fx comment se reconstruire apres
cette violence ?

Lors d'entretiens, I'écoute empathique
peut permettre de restauser une image
de soi plus positive, de pouvoir « vivre
avec » le traumatisme. Prendre conscien-
ce de certaines émotions, notamment
celles qui sont peu valorisées sociale-
ment comme la colére, la peur, la dé-
tresse, et s'apercevoir qu'on ne perd
pas I'estime de I'écoutant permer i la
victime de passer 3 d'autres niveaux de
compréhension de ce qu'elle a subi.

Carl Rogers est I'initiateur de « 'Ap-
proche centrée sur la personne », et non
centrée sur le probléme comme le trau-
matisme par exemple. Cette approche
Tepose, entre autres, sur trois artitudes.
La premiére porte sur I'authenticité ou
congruence. Plus I'écoutant est lui-
méme, plus grande est la probabiliré

que la personne se développera d'une
maniére constructive.

La seconde artitude, importante pour
créer un climar favorisant le change-
ment, est la considération le « regard
positif inconditionnel ». Cela veur di-
re que lorsque le thérapeute fait I'expé-
rience d'une artitude positive, exemp-
te de jugement, acceprante envers ce
que [a personne est sur le moment, quoi
que ce soit, alors un mouvement de
changement est plus probable. Cela de-
mande la volonté du thérapeute de lais-
ser la victime étre le sentiment qu'elle
est en train de vivre, quel qu'il soir :
confusion, ressentiment, peur, colére,
courage, amour ou orgueil. Clest unc
arrention non possessive.

Le troisieme aspect facilitateur de la
relation est la compréhension empa-
thique. Cela veut dire que le thérapeu-
te sent exactement les sentiments et si-
gnifications personnelles que la personne
esten train d'expérimenter ctqu'il com-
munique cette comprehension accep-
rante  la victime. Quand le fonction-
nement est 2 son meilleur niveau, I'écou-
rant se wouve tellement immergé dans
le monde privé de I'autre, qu'il ou qu'el-
le peut non seulemenr clarifier les si-
gnifications dont la victime est conscien-
e mais méme ceux se rouvant juste au-
dessous du niveau de conscience.

Lempathic est différente de la sympa-
thie, la sympathie étant la possibilité de
sentir ensemble, de fusionner dans la
méme expérience affective. Par contre,
'empathie est unc attention consacrée
alautre et mobilisée vers un ére qui es-
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saie de s'exprimer et de comprendre ce
qu'il a vécu. ExI'écoutant doit pouvoir

percevoir le vécu comme la p le

percoit elle-méme.

Le réle de Pempathie
dans Pentretien

P

« Lempathic ou la c em-
pathique consiste en la perception
correcte du cadre de référence d'autrui
avec les harmoniques subjectives et les
valeurs personnelles qui s’y rartachent.
Percevoir de maniére empathique, c'est
percevoir le monde subjectif d'autrui
« comme si » on éaait cette personne —
sans toutefois jamais perdre de vue quiil
s'agit d'une situation analogue, « com-
me si ». La capacité empathique im-
plique donc que, par exemple, on éprou-
ve la peine ou le plaisir d'autrui com-
me il I'éprouve, et qu'on en percoive la
cause comme il la pergoit (Cest-a-dire

qu'on explique ses sentiments ou ses
liaue)

s'y rouver comme chez soi implique  valeurs afin de pénérrer sans préjugés
uncsemxhlhtéd:touslunuunuau dans son monde. Dans un certain sens,

des si ions ressen-  cela signifie quion laisse de cté son «
ties pﬂr la victime, 2 la crainte ou 2 la  moi » et ceci ne peut se faire quavec
rage,  la tendresse ou 3 Ja confusion, 3 un écoutant assuré pour
tout ce dont il est en train de faire I'ex-  savoir quiil ne Ségarera pas dans ce qui
périence. Cela i vivre temporai-  peut se révéler le monde éranger et
rement la vie de ['autre, sy déplacer  bizarre de l'autre et qu'il peur, en tou-
1dli sans porter de jug e séeurité, retourner a volonté dans son
éprouver les significations de ce dont il propre monde.

nest guére conscient, sans chercher ce-
pendant A lui dévoiler des sentiments
dont il est totalement inconscient — ce

Lempathic a pour effer de restaurer ['es-
time de soi. La victime commence i

perceptions comme il se les explig)
sans jamais oublier qu'il s'agit des ex-
périences et des perceptions de Iautre.
Si cette derniére condition est absenre,
ou cesse de jouer, il ne sagit plus d'em-
pathie mais dPidenficaion. » (1)

La manitre d'éure en empathie avec la
victime 2 plusicurs facettes. Entrer dans
le monde personnel perqu par I'autre er

qui constituerait une grave menace. Ce- s'éprouver comme une personne suffi-
la suppose aussi de I iquer pour que quel-
ce que l'on pergoit de son monde, tan-  qu'un fasse effort de la comprendre.
dis que I'on considére d'un regard  Elle peut accepter d'expérimenter 'aban-
neuf et dépourvu de craintes les ¢lé-  don de quelques mécanismes défensifs
ments qui leffraient. On vérifie régu-  dans une relation ol1 quelqu'un s'ef-
litrement avec elle Ja précision de son ~ force de comprendre son point de
propre ressenti, guidé par la réponse que  vue. Ces arritudes peuvent également
Ton regoit. On est le fidtle compagnon  éwre utiles dans I'accompagnement des
de la victime qui s'aventure dans son  aureurs de violences.
rmndcmréncur En faisant ressortir les

possibles qui émergent du Pascal Courty
Bux des sentiments exprimés, on aide . )
b poeme b pormam ke L WD R
un systéme de références utile pour 1 . 197,

éprouver pleinement les significations
et donner libre cours & son expérience.
Etre en empathie avec la vicrime signi-
fie que, pour I'instant, on laisse de c6-
Té ses propres opinions et ses propres

Pour aller plus koin : « L'approche centrée sur
la personne », Choix de textes, Ed. Randin, Lau-
sanne, 2001.
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« L'empathie, définie comme
la capacité a se mertre  la pla-
ce d'une autre personne pour
comprendre ses sentiments, est
un trait distinctif qui nous rend
si profandément humain et qui
est i la source du raisonnement
social et des comportements
moraux. Il repose sur des sys-
temes neurologiques fagonnés
au cours de notre histoire évo-
lu[ive qllc I‘ﬂ“ commence a
comprendre (....)

Deux composants fondamen-

raux inceragissent pour créer

des neurosciences

I'empathie : d'une part, un com-
posant de résonance motrice
dont le déclenchement est le
plus souvent automarique et
non intentionnel ; d‘autre part,
la prise de perspective subjec-
tive de l'autre qui est plus
contrdlée et intentionnelle. Le
premier composant apparait en
premicr au cours du dévelop-
pement et plonge ses racines
dans ['histoire évolutive de
nos ancétres les primates non
humains. Le second est plus ré-
cent et sembleraic méme érre

propre i l'espéce humaine, En-
fin, la distinction entre soi et
l'autre fait appel 2 l'inhibition
exéeutive qui se développe chez
l'enfant en paralléle avec b ca-
pacité de s'areribuer a soi-mé-
me ou & autrui des états men-
taux (désirs, croyances, senti-
ments).

Notre capacité a comprendre
les autres est enracinée dans
les propriéeés physiologiques du
systéme nerveux qui nous per-
mettent d'entrer en résonance
avec nos semblables. Le cerveau
construit des représentations du
monde social, fondées sur les
régularités des échanges qui se
sont déroulés au cours de I'évo-
lution et sur les interactions que
l'individu initic ou auxquelles
il réagit des sa naissance.

Ce niveau primaire de com-
préhension des autres est chez
les humains associé a la
conscience de soi et de l'aucre,
pour lesquels le cortex préfrontal
et pariéeal inférieur jouent un
réle prépondérant. »

Extrait d une intervention de Jean
Decety : « L'empathie, une spé-
cificité humaine 2 une conference
a écouter sur lemonde.fr

Neurobiologiste, Jean Decety est pro-
fesseut au Center for Mind and Lear-
ning  'université de Washington et
dirccteur du laboraroire Social Co-
gnitive Neuroscience 3 Scartle. Il est
spéialiste de newrophysiologie. d'ima-
gerie cérébrale et de neuropsycholo-
gic. Il ot Vauseur de :

- Cerveau, perception et action [PUCG]
2001,

- Imiter pour découveir [humain, avec
Jacqueline Nadel, PUE 2002
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