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PHILIPPE WARIN

«Le non-

recours s'accroit
avec le cumul
des precarites»

Un an apres son lancement, le RSA ne compte pas autant
de bénéficiaires que ce qui était attendu Parmu les
raisons avancées. des allocataires potentiels ne feraient
pas valowr leur droit Assez méconnu, le phénoméne du
non-recours touche toutes les prestations sociales
L'analyse de Philippe Warin, responsable scientifique

a I'Observatoire des non-recours aux droits et services.

«Les taux

de non-recours
se situent
rarement
au-dessous de
10% a 20%

du total

des personnes
éligibles »

Qu'est-ce que le non-recours?

Le non-recours concerne les personnes qui, pour
diverses raisons, n’accédent pas aux prestations
auxquelles elles sont éligibles A origine, les
travaux anglo-saxons portaient essentiellement sur
les prestations sociales mais, a I’Odenore, 1l nous
a semblé que I'on pouvait étendre cette défimtion,
au-dela du champ des prestations sociales légales,
a une offre publique élargie d’aides et de disposi-
ufs d’accompagnement, voire de médiation Partant
de la, de nombreux domaines de 'offre publique
peuvent étre concernés, comme les transports, les
équipements de la petite enfance, 1'offre de loisirs
ou encore I'accés 4 la justice Comparativement
aux Pays-Bas, a I’ Allemagne ou a I’Angleterre, la
France a tarde a s’emparer de cette question, mais
1l apparait aujourd’hu1 un réel souci de comprendre
pour agir Ansl, la DARES [direction de ['amima-
tion de la recherche, des études et des stanstiques]
et la CNAF [caisse nationale d allocations fami-
hales] sont en train de réaliser une enquéte sur la
muse en ceuvre du RSA qui, pour la premiere fois,
contient des questions sur le non-recours

Connait-on I'ampleur du phénomeéne?

Dans nos domaines d’observation que sont les
prestations sociales, I’insertion socioprofession-
nelle, la dépendance des personnes dgées et la
sante, les taux de non-recours se situent rarement
au-dessous de 10% a 20% du total des personnes
éhgibles Et pour certaines aides facultatives
connexes au RMI, ce chiffre va méme jusqu’a

80290% Sachant qu'il ne sagut pas d’estimations,
mats bien de mesures faites auprés des popula-
tions éhgibles Nous avons eu parfois des surpnses,
comme avec la CMU-C et la complementaire santé,
pour lesquelles nous avons enregistré localement,
chez des allocataires du RMI, des taux de non-
recours avoisinant les 18% Nous ne pensions pas
que ce chiffre serait aussi élevé car les données
nationales sont nettement inférieures De plus, on
pouvait s'attendre que, du fait de I’accompagne-
ment dont benéficient ces personnes, cette presta-
tion soit utilisee plus largement

Le non-recours est-il corrélé a I'age ou encore

a la situation familiale ?

Ou, nous observons une prévalence des situations
de non-recours chez les hommes jeunes vivant seuls,
Cela dit, en exploitant une importante base de don-
nées de |’assurance maladie qui regroupe les résul-
tats d’enquétes medicales et sociales, realisées auprés
des 650000 consultants annuels des centres d’exa-
mens de santé, nous nous sommes apergus que le
taux de non-recours aux soms se montrait plus élevé
chez les précaires que chez les non-precaires, les
principales explications etant les mémes de part et
d’autre 1solement social et absence de responsabi-
lite vis-a-vis de tiers Ces facteurs se retrouvent sys-
tématiquement dans nos autres travaux

Quelles sont les differentes explications

au non-recours?

La premiére est bien connue 11 s’agit de I’absence
d’information concernant une prestation ou un ser-
vice auquel on pourrait prétendre Cela vient de ce
que I"usager lambda ne cherche pas toujours a s'in-
former ou ne sait pas ou chercher une information
fiable. En outre, un certamn nombre d’acteurs locaux
estiment que, pour le public auquel 1ls ont affaire, 11
peut étre contre-productif de lw expliquer ses drouts.
La deuxiéme explication vient de ce que les usagers
connaissent les prestations et services auxquels 1ls
sont éligibles et déposent des demandes mais n’ob-
tiennent pas, ou pas totalement, ce a quoi 1ls ont
droit Cela peut relever d’une certaine inadvertance
de leur part, avec des dossiers mal remplis ou des
démarches incomplétes 11 peut parfois y avoir ausst
de la discrimination a leur encontre de la part de cer-
tains acteurs Mais ¢’est surtout lie au fonctionne-
ment admmstratif ui-méme En travaillant sur cette
question avec la CNAF, nous nous sommes apergus
que dans une caisse d’allocations farmihales versant
un total de 600 millions d’euros par an, on compta-
bilisait un euro d'indil pour 3 euros de rappel de
droit Autrement dit, 1l y avait trois fois plus d’argent
en attente d’un eventuel versement que versé en
trop par erreur Cela montre que les systémes de
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traitement des dossiers, de liquidation des droits et
de contrdle automatique, si performants soient-ils,
laissent de cdté un certain nombre de sitations.

Quelquefois, ce sont les gens eux-mémes

qui ne demandent rien...

C’est ce que nous appelons la «non-demande». 11
s'agit de personnes qui connaissent I'offre et les
démarches 4 entreprendre mais qui, pour de
multiples raisons, ne demandent pas ou plus une
prestation. Cette non-demande peut relever d'un
calcul coiit-avantage. La lourdeur des démarches &

entreprendre fait qu'un usager préfere ne pas deman--

der une prestation a laquelle il a pourtant droit. [y
a aussi la crainte de la stigmatisation liée a cer-
taines prestations qui engagent le demandeur dans
des normes et des principes qu’il juge difficilement
accessibles ou acceptables. Mais ce qui nous semble
particuliérement préoccupant, c’est I'existence
d’une non-demande par pur désintérét pour I"offre
publique, voire par perte de I"idée méme de son exis-
tence. Une thése récente concernant le non-recours
dans le domaine de la santé montre que des appren-
tissages en matiére d’accés aux droits, qui exis-
taient souvent au sein de la famille, ne se font plus.
Et paradoxalement, les phénoménes de non-recours
s"accroissent avec le cumul des précarités, dans la
mesure oul le ciblage de I'offre vers des popula-
tions fragiles entraine de factn des difficultés du fait
des normes et des processus imposés.

La non-demande n'interroge-t-elle pas la qualité
des prestations destinées aux usagers?

C’est en effet une question majeure. Nous devrions
nous interroger sur la qualté et la pertinence de
I’offre proposée car dernére la non-demande se
profilent des besoins sociaux importants et il y aurait
tout intérét 4 en tenir compte pour réfléchir au
contenu de nos prestations et services. S'interroger
sur le non-recours, ¢’est aussi poser la question de
I"évaluation des politiques par les destinataires.
Nous avons longtemps péti de la construction de
notre service public, qui a de grandes qualités mais
fonctionne de fagon descendante. Au bout du
compte, ce sont I"administration et ses profession-
nels qui défimssent la demande sociale. On n’a
jamais véritablement intégré des formes suffisam-
ment abouties de participation des destinatawes,
méme si les choses sont en train d’évoluer, en par-
ticulier sur le plan local.

Dans un contexte de restrictions budgétaires,

le non-recours ne risque-t-il pas de servir de
prétexte pour supprimer certaines prestations?
C’est effectivement 1'un de ses usages politiques
possibles. Il est vrai que, en matiére de protection
sociale, les régles sc durcissent, 1'offre devient
moins généreuse et |"on attend des usagers davan-
tage d’autonomisation et de responsabilisation. Je
constate d’ailleurs que 1'on pose beaucoup plus la
question de la fraude que celle de la sous-utilisa-
tion des prestations, alors que la fraude aux pres-
tations est assez résiduelle, tandss que les chiffres
du non-recours, on 1"a vu, sont importants, Cepen-
dant, il serait un peu simple d’arguer du désinté-
rét apparent des usagers pour supprimer telle ou
telle prestation. Bien siir, on ne peut pas éhiminer
totalement cette explication, mais les choses sont
bien plus complexes.

Le réle des profi Is de I'action ial
n'est-il pas d'aider les usagers & accéder aux
prestations et services auxquels ils ont droit?
Tout 4 fait, et je constate dans les services sociaux
une volonté d’accompagner au mieux les usagers,
avec une réflexion sur ce qu'est le ceeur de métier
des professionnels du social. Car, dans certaines
populations, la question de I’accés au droit n'a ricn
d’évident ni d’immédiat. L'accompagnement doit
alors étre un travail de remise en confiance des
personnes de fagon qu’elles acquicrent 4 nouveau
une estime d’elles-mémes, avant de se sentir aptes
4 s’engager dans une demande de droit. Cela
demande beaucoup de temps, et des profession-
nels se retournent vers leurs tutelles pour leur expli-
quer qu°on ne peut pas évaluer leur activité unique-
ment au nombre de prestations délivrées. Leur
travail se concentre sur un prealable tout aussi
essenttel mais moins visible. Les travailleurs sociaux
le rappellent depuis des années, mais cela devient
aujourd’hui extrémement prégnant, ]
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